
 

 

 

Los Madrazo 28, 28014 Madrid           T. +34 91 521 83 38            F. +34 91 522 09 14            www.grg.com  
 

Comunicación                  Formación                Valoración                 Incentivos                 Eventos                Fidelización                 
 

 
 
 
 

 
  

 

� �

�
�

�����������	���
������������
�������������������

��������
�

�
�

�
�



    2 

�����������	���
������������������������� ��!�	�� �����
���
�����"���#����$�������  �

�

���������	
�������������� � ����������	
����������� ���� � ��	��������������������

%�&������������ �
�
�
��� ������ �� 	����� �� ��� ���'��� !�	��&�(� ��� ��� ��)�� ������ ��� ����� ��)"�(� "�*�"���)��+�
����',�-��
�
.� /�� 	����� �� ��� ��� 	��"���� �0	���� �� ���� ���� 1�"� ��-� ����� +� �����-� /�� "���*������� +�
2���� ���� )��3�(� ��� �������� ��)�,����"��)�� !�	��� ��(� ��� ��� �)��� �-� ����� )�4��� ���
2���� �� ����	�)�
��-� ����� "�*�"���)�(� ���� 1���� ��� 	��1�� �� ��� ��� ����(� )����� ���)���-�
����� �������� ��5�"�� 	�������-� �0��)�� ��� ���	�)��1 ���� ��� ���)��"��)�(�1���� ��� "2����
4���6�
����(�1�������	2
��������1�+�(�+���
���)� ��(�1�������	��	���	�7)��-�����4������
	����� )���� )��3�8� ���� �"
��'�(� ��'���� ��� 
���� ���� ��(� ��� ������� 4��� ��"��*�(�
��4������	������(������(�1�"������+���)��'�-�9��� ��(�	����+����
������
���������)������
����� ��� ���)��"��)�� ��� ��"�(� ���	���)�� ��4��� ���1 �'���*�
���-� /�� �������5� ���� )�4��(�
"��������"7�(���������*�-�:�

�
���
�����"��(��0)��,������

�����������	
������	������
��������
�����	�
�
 �
	�
���������*�*��!�	��-����;�
-�<=>?��

�
�

%��&��������@�/���9�� �
�

������4���������� �������"���������)��3�(����<==?� �����	 �(����
�����"���1������
�"	��)����������"���	�����)�����)��"��)��+�	���)�� ����������0������4���	��"�)�����
���5 �������5 �-���A6�������������	��"���'��	���� �)��3�������	�B������C�����3�(�
<==D�(�+�6������������ ���$������� (�'��	��4���6��"��!��)�����������"����������<=>E-�

9��"
���6������������� ���3����""���)+�������� (������� ��"����������)��3�-�
��	�����)��)������	���������	��"��������� ��"������ ����)��3���<=>F�G��������3��
H�)1����'(�/���I�'����(������(�������	��"��������) ���"����������"�!�����+�)��3�������
���'�(�<=>?��+�������"�+��������)������)��3��)��(� ���)1��"���������3�����6�����������
���'�(�<=>?�-��������)���������	�������3�����6���� ��<=>E�+�<=>?��������������-�
���	����
������'��	�����)��
�!���������	�������3��� ��6������<=>J�����"�����-��

���1��)�����+�	��+�)�����)�������(������(���6� �����������*������'������������C�
�
���
����"��)��3�-�" ��

@��K�1))	KLL���
����"��)��3�-�"L
��A���
��A��"��L �

���
����6���� �����
����������� (�	�����	�B��+����"����K�

M� �!�������" ��������)����(����"��'��	��������"�������$�������� ���M)t�´<��� (�����)����
��)��)������������������)�����������(����)��3��+� ����)��������	�������
M�#$�
	�� ����
������ �+���
���*�*��������	 �(�	��������)���+���B��-�
M�#	������������" ���'�������	��������)��(�	��)������	��������)���+�� �B��(� ��������	
��� (�
)��3�����*������-��������������)��� �����7)��K� 1))	�KLL+��)�-
�L�D�;J�<11N �
M�#$�
	�������������	��� �����
����+���'����)��	��	 ��)�����*���(�)��O�3�'� �O���#Õ�A#å�k�� �
�



    3 

�����������	���
������������������������� ��!�	�� �����
���
�����"���#����$�������  �

�

���������	
�������������� � ����������	
����������� ���� � ��	��������������������

���1�����3�� ���M)t�´<��� ���
���1�����3��� �M)t�´<� ��������'��	��6��"����	������
�����"���+��������"�� �L��-�

�����*�������B�����������(�����+���+���'�����)�� � �(�����	�����)�"����6����"��)�����
>?��������"
������<=>E����P/����*���B�Q;�������)�� ������������������
���R��9�������
1))	�KLL+��)�-
�L�G4*���543 . ��"������'��	���"���)����������)7�������	��6����� ����-�
�6���"���)�"
�&������	� �����$�����������(������ ���	��)������"	��)��+�
	��6������������'�����<�	�������-�

���1��� �M)t ����'��6���P)�����!��)��R-������"
�����6��!������) ���������A��A��A��*�������-�SN�
	���4�&�������"
���!�	��&�T������������1�"���!����� �����,'����������)������	����(����
)��3�8�	��4������6�������������'��	�(����
�����"��( �������� ������	 �8�+�	��4�����)�����
����"��"
������������)��������)����+���)�"������� ��������������������������)���
6��"�������"�(�*��!��(����'��6,�(�"2����-�

��������)��"������9�����(���	�B�-�

����������������"7���������)���C�
K� CCC-���
����"��)��3�-�"L���1�A���3� ��

 

�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�������������	����������������������� !�"�������� #$%"!�&��
�	��'



    4 

�����������	���
������������������������� ��!�	�� �����
���
�����"���#����$�������  �

�

���������	
�������������� � ����������	
����������� ���� � ��	��������������������

�	�������������������� �

�
%��$�� &����� ���M)t�´<������M)t�´<������M)t�´<������M)t�´<��� � �6���"��� ��� ��	��)����� "�+� ��	����� 4��� �"	����� � )��)��
"2���� !�	������ )���������� +� ��)�"	��7���� �"�� )� "��� 	��	���-� ������� ����
��!����������'��(�!	� (����������*�����������������)�"���"������������ �)�������-�
N�)�"
�&�� ��!�������� ���(�����) � ������ ���*�� �0	������� ��� ��)�0)�� ��� ���� )�"�(�
�����6����)�����)����(�	����6����)�������"�!����" 	����� ���������"��"��-����"7�(�	�����
����������
���� ������)����)��3��)�����)������� ����-�
����"
���)�	����0��)������	� ����� ���
��!�
������	�'*�	��� ��4����&�	��"��(���)������
	��)�U�-���"
�&�����	�����1�������"���A)��������� '��)������	2
�������B���+L������)����
�
����� �K�<AV=�"���)��-�
�
+,#%+-./"�
�

�
0�+& %1+" ��
��"
���'�����-�
��)�����+�*�
��� ��
��	�)�������-�
>�	������K����
��-�
Enlace a vídeo 
1))	�KLL+��)�-
�LE��"N�"$�@F �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
2�./�%3+�4 #4%5+" �
��)����)���������������������
����������3��-��
9�*�"���)�����"�������-�
<�	�������K����
���+�����&�-�
Enlace a vídeo 
1))	�KLL+��)�-
�L4�4$�!1���F  
�
�

�
�
�
�
�



    5 

�����������	���
������������������������� ��!�	�� �����
���
�����"���#����$�������  �

�

���������	
�������������� � ����������	
����������� ���� � ��	��������������������

�
���2�167%& %1+" �W������)�"
����-��
����������(�"�*�"���)�(����'�,�(�
����'��	�-�
�������<���E�	�����������'2��
�������	���
��������
�
�
����X�Enlace a vídeo grupo 3 personas�
    1))	�KLL+��)�-
�L�Y���<Y
A�3  
    1))	�KLL+��)�-
�L64?/$*�	��� �
�
����X�Enlace a vídeo grupo grande�
    1))	�KLL+��)�-
�L�G4*���543  
����1))	�KLL+��)�-
�LF��V<>?1��%   

 
�

�
�

�
�

�
0�%��
����8������'*�	���" ��
��	�������
9����)�������������0	���"��)���4�&����)�������)�"
 ���)��3�-�
���������������B���+L������)��-�
�����������"��	��)���������)��� �����7)������	 ��)�-�

�
�
MM�������	��������� #69/+/����� %1+ (�#4 93 / ����
��� %1+�:;��5 ,<- (��
#+3 =+9 #%+-./� 9�>/�%# /) ������)��-�

�
�
�
�
�
�
�


